
    
      
        ACCEDER A MON ESPACE CLIENT   
      
      
      
        Notre espace client évolue !

        


      

      
      
        Si vous aviez déjà un compte : 

        Vous devez impérativement recréer votre compte :

        Notre éditeur vous a fait parvenir un mail au nom de service-client-ret@multield.net contenant un lien d'activation (pensez à vérifier vos indésirables et spams). Ce mail et lien sont bien issus de la Régie d'Electricité de Thônes. Il vous sera possible d'activer votre espace en ligne uniquement avec ce lien 

        


        Vous allez devoir redéfinir un identifiant et un mot de passe (attention vos anciens accès ne sont plus valables)

        Pensez à vous munir de votre dernière facture. 

        


      

      
      
        Si vous n’aviez pas compte : 

        	Munissez vous de votre dernière facture
	Cliquez sur accéder à mon espace en ligne
	Puis créez un compte internet


        


        


      

      
        Procédure de création de compte  
      
      
        
          Régie d'Electricité de Thônes
        
        
          Votre fournisseur
        
        
          Votre distributeur
        
        
          Contactez-nous
        
      

      
        Vous avez été redirigé sur cette page car nous avons procédé à une migration de notre système d’information. 

        Notre ancienne agence en ligne n’est plus disponible. 

        


        La Régie d'Electricité de Thônes vous informe qu’elle a changé de logiciel de gestion clientèle et facturation :

        La présentation de facture évolue et d’autres fonctionnalités se rajouteront progressivement : 

        	des nouvelles présentations des différents documents
	la signature électronique possible des mandats de prélèvements, sans échange de papiers nécessaire
	une meilleure gestion de la planification des interventions avec alerte sms la veille d’une intervention
	…


        Votre agence en ligne évolue également.

        


        


        


        


        


        


        


        


        


        


        


        


        


        


        


        


        


        


        


        


        


        


        


        


        


        Concernant vos factures datant d’avant le 01/10/2020, il n’est plus possible de les récuperer depuis votre espace en ligne. Vous pouvez cependant contacter notre service clientèle par mail à service-client@ret.fr ou par téléphone au 04.50.32.17.17 

      

      
      
        Pensez également à modifier vos favoris en ajoutant le nouveau lien : https://espace-client.ret.fr/. 

      

      	
            Mieux nous connaître
          
	
            Fournisseur, GRD, qui fait quoi ?
          
	
            Rejoignez-nous
          


      	
            Quel est le rôle du fournisseur d'électricité ?
          
	
            Je gère mon contrat
          
	
            Je gère ma facture
          
	
            J'emménage - je déménage
          
	
            Les services
          
	
            Producteur d'électricité
          
	
            Documentation
          
	
            FAQ
          


      	
            Mon espace client
          
	
            Nos offres de tarifs réglementés
          
	
            Particuliers
          
	
            Professionnels
          
	
            Consulter le calendrier tempo
          


      	
            Comprendre ma facture
          
	
            Consulter et régler depuis mon espace client
          
	
            Modalités de paiement
          
	
            Recevoir mes factures par e-mail
          


      	
            J'emménage dans un logement existant
          
	
            Je résilie mon ancien contrat
          


      	
            Mon espace client
          
	
            Relever mon compteur
          
	
            Chèque énergie
          
	
            Prime travaux
          


      	
            Le cadre réglementaire de l'obligation d'achat
          
	
            Nos engagements réciproques
          
	
            Service d'accompagnement du producteur
          


      	
            Quel est le rôle du Gestionnaire de Réseau de Distribution ?
          
	
            Votre Gestionnaire de Réseau de Distribution
          
	
            Raccordement au réseau
          
	
            Les services
          
	
            Economies d'énergie
          
	
            Producteur d'électricité
          
	
            Documentation
          
	
            FAQ
          


      	
            Notre réseau
          
	
            Barème des prestations
          
	
            Qu'est-ce que les heures creuses ?
          
	
            Coupures programmées et incidents réseaux
          


      	
            Comprendre le raccordement
          
	
            Raccordement provisoire
          
	
            Raccordement définitif
          


      	
            Guide autodiagnostic d'une panne
          
	
            Etre informé en cas de panne ou travaux
          
	
            Consulter le calendrier des relèves
          


      	
            Prime travaux
          
	
            Nos conseils
          


    

    
    
  