Régie d'Electricité de Thones

PROCEDURE DE CREATION DE COMPTE SUR
L’AGENCE EN LIGNE & OUBLI MOT DE PASSE




CREATION COMPTE EN LIGNE

ATTENTION, INTERNET EXPLORER N’EST PAS COMPATIBLE.
VEUILLEZ UILISER MOZILLA OU GOOGLE CHROME

ETAPE 1

Connectez-vous sur notre site : www.ret.fr

REGIE D'ELECTRICITE DE THONES VOTRE FOURNISSEUR VOTRE DISTRIBUTEU

Mon espace client

Je gére ma facture L ! Nos offres de ariis Teglementés

Quel est le réle du fournisseur d'électricité ?

Je gére mon contrat

Jemménage - je déménage ’ Particuliers

Les services 4 Professionnels

Producteur d'électricité

Documentation

ETAPE 2

CLIEREEel Bienvenue dans votre agence en ligne e

en ligne sur votre

espace client :

L'accés & votre compte est strictement personnel.
1l est sécurisé par un accés nécessitant la saisie d'un identifiant et d'un mot de passe.

Paiement &1 igne + Merci de vous identifier :

Date de prelévement e 1
personnalisée |

= mot de passe :

Gérer votre contrat |

Té;e‘charger VoS () valider ) () créer un compte internet )] () mot de passe oublié )
v ousms o Pour vous connecter sur votre compte :
7 8o Sgin P facture
M d'électricité
T FaTmmn e tarif réglementé bleu

* Si vous aviez déja un espace client chez ESS,

Cdpannage 24024 - 79T

vt o et vous avez dd recevoir un e-mail de création de
N A 2717 — votre compte issu de I'adresse
e service-client-essret@multield.net contenant

Windre raterenos & rappeier - XX XXX

un lien d’activation.

facturs n° 4827 ou 03M0/2020
*"“’“@ ecincts ou 712020 s 0820 354 v » Sivous n’aviez pas créer votre compte, nous

=space ce luralson IOOODOOONOO0O0E CalCUMS 5ur fa bass o'index ssHmes. (detalls au verso)
o0 vous invitons a le créer en cliquant sur «créer un
offre tarit bisu - TH -
) compte internet»
type n::::mr :&:bmlq- total HT 5345 €
TVA 10,59 &

autres laxes 1493 €
total TTC TA.5T €

Mercl de vofre réglement avant le 27H 02020

historiqus de conssmmation

Les valeurs esfmees sontprésentées on Bl
Diabe approximaiive cu prochain reieve ..... 1E01E03
cna ol ] Dtz e la prochaine facture _ 13042021
bass Ed




OUBLI MOT DE PASSE

ETAPE 1

Pour un mot de passe oublié, cliquez sur MOT DE PASSE OUBLIE et suivez la procédure
de création d’'un compte en ligne.

[ & Quitter I'agence ]

ALt Bienvenue dans votre agence en ligne e

en ligne sur votre

espace client :

L'accés a votre compte est strictement personnel.
Il est sécurisé par un accés nécessitant la saisie d'un identifiant et d'un mot de passe.

Prasesmentien Rgrie + Merci de vous identifier :

Date de prelévement - adresse e-mail :
personnalisée

= mot de passe :

Gérervotre contrat | [ veeees
Télécharger vos (5 valider ) (5> créer un compte internet ‘ (> mot de passe oublis )
factures

Recevoir ses factures
par mail

ETAPE 2

Renseignez votre adresse mail. Consultez ensuite votre boite mail.

Retrouvez nos services O u b l_'| d em Ot d e paS se \mpn:deer %
en ligne sur votre
espace client :

Veuillez renseigner votre adresse e-mail :

+ Vos références :

Paiement en ligne

Date de prelévement ~ identifiant (adresse e-mail) : =
personnalisée %

Gérer votre contrat

Télécharger vos
factures

Recevoir ses factures
par mail




Voila, votre compte est bien activé.

Si toutefois vous avez la moindre question ou que vous rencontrez des difficultés sur notre espace
en ligne, n’hésitez pas a nous contacter :

Par mail Par téléphone

service-client@ret.fr 04 50 32 17 17

Régie d'Electricité de Thones




